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DETERMINANTES DA CONCORRENCIA
NO CREDITO A HABITACAO: O CASO PORTUGUES

MIGUEL NEVES MATIAS*

Resumo

Pode nao se revelar uma tarefa drdua determinar com maior ou
menor aproximagao a competitividade existente em determinada activi-
dade econémica, mas decerto que o grau de dificuldade aumenta exponen-
cialmente quando se trata de “descobrir” o grau de concorréncia para um
dado produto homogéneo, mas com muitas tentativas de diferenciagio, no
universo de produtos comercializados por uma empresa e quando o prego
desse produto incorpora a informagio e o risco que se tem do consumidor,
tornando-se o relacionamento entre consumidor e vendedor um impor-
tante instrumento competitivo. O crédito habitagao é um desses produtos.

O crédito 2 habitagdo ¢ um produto que passou a ser considerado
estratégico para a banca em Portugal a partir de meados da década de 90,
com especial énfase a partir de 1995. O esforgo dos vdrios bancos na
conquista de quota de mercado intensificou-se. Foram redobrados os
esforcos de marketing na captagdo da atengdo do consumidor, o seu con-
sumo massificou-se e as margens foram-se sucessivamente reduzindo.

(*) Economista na CGD e Assistente na ES.E.C. - I.P.C.. . =

Naturalmente que as opinides aqui expressas sdo da. inteira respon‘xsa.bnlxdade
do autor, nio implicando por conseguinte as instituigoes refenda;IS. O estudo incide a stxa
perfodo 1993-99, pelo que hé inevitavelmente a alusao
fora da sua desagregagdo/extingdo poderdo
m resumo da dissertagio de mestrado —
lizada na Universidade da Beira

andlise principalmente sobre o
a alguns grupos bancdrios/bancos que por ¢
ndo existir actualmente, Este artigo constitul U
A concorréncia no erédito habitagdo: o caso portugués = rea

Interior em 2000,




